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Petunjuk Penggunaan Aplikasi
JNN (Jateng Ngopeni Nglakoni)

V.1.0.0
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Isi data diri: Email, 
Nama Lengkap, 
Password, dan 
Nomor WhatsApp

Masukkan kode 
verifikasi OTP 
yang dikirim 
melalui 
WhatsApp

Login dengan 
email/ nomer 
WA atau login 
dengan google

Mulai Registrasi 
Akun

Kode 
Verifikasi

Login

Akses 
Fitur

Daftar Akun JNN
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Tutorial Penggunaan Aplikasi JNN

1. Pilih masuk dengan Akun 
Google atau klik Daftar 
di Sini

2. Isi data diri: Email, Nama Lengkap, Password, 
dan Nomor WhatsApp

3. Masukkan kode 
verifikasi yang dikirim 
melalui WhatsApp

Daftar Akun
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Tutorial Penggunaan Aplikasi JNN
Halaman Utama

Beranda Aktivitas Profil
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Isi data diri: Email, 
Nama Lengkap, 
Password, dan 
Nomor WhatsApp

Masukkan kode 
verifikasi OTP 
yang dikirim 
melalui 
WhatsApp

Login dengan 
email/ nomer 
WA atau login 
dengan google

Mulai Klik Menu 
Call Center

Kode 
Verifikasi

Login

Akses 
Fitur

Telepon Call Center 
150945
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN

Cara Melakukan Panggilan 
melalui Call Center Ngopeni 
Nglakoni

1. Klik menu Call Center untuk 
terhubung dengan agen.

2. Ikuti petunjuk:
● Tekan 1 untuk membuat 

pelaporan baru
● Tekan 2 untuk menanyakan 

status pelaporan
3. Setelah selesai, berikan 

rating pelayanan agen.

Call Center
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Aduan Masyarakat

Cara Membuat Laporan di Aplikasi 
JNN

1. Pilih fitur Aduan Masyarakat
2. Lampirkan foto kejadian yang 

ingin dilaporkan
3. Isi lokasi kejadian secara jelas
4. Tuliskan keterangan atau 

rincian laporan
5. Pilih jenis laporan: Publik atau 

Privat (rahasia)
6. Tekan tombol Kirim Laporan.



Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Antrean Faskes
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2. Tentukan 
Rumah Sakit 
terdekat

1. Pilih Pendaftaran 
Antrean

3. Pilih Tanggal & 
Poli

4. Lihat Dokter 
yang tersedia

5. Lengkapi Data 
Diri lalu simpan

6. Pendaftaran 
berhasil



Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Bursa Kerja
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jokosusanto@gmail.com

3322xxxxxxxxxxxxx

628xxxxxxxxxx

Semarang, —

Islam

L

1. Temukan berbagai 
lowongan sesuai 
minat dan kualifikasi.

2. Klik Lamar, lalu lengkapi data diri.3. Lamaran berhasil 
dikirim
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Bursa Kerja Loker dengan tes psikometri

1. Klik Lamar pada 
lowongan

2. Pilih Tes Psikometri 3. Masuk ke halaman 
Tes Psikometri

3. Selesaikan seluruh 
rangkaian tes hingga 
tuntas
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Event Jateng

Jelajahi Event seru di Jateng

1. Buka menu Event Jateng untuk melihat 
beragam acara seru di Jawa Tengah.

2. Pilih tanggal di kalender.
3. Terdapat informasi lengkap event yang 

berlangsung pada hari itu.
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pajak Kendaraan

Cek Pajak Kendaraan dengan Mudah

1. Masukkan nomor kendaraan
2. Tekan tombol Cek Pajak
3. Rincian pajak kendaraan akan 

langsung muncul
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Trans Jateng

Cari Info Rute Trans Jateng

1. Buka fitur Trans Jateng.
2. Pilih koridor yang ingin dicari.
3. Lihat informasi lengkap rute 

dan halte.
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Zilenial

jokosusanto@gmail.com

jokosusanto

628xxxxxxxxxx

Kartu Zilenial untuk 
Anak Muda

1. Pilih menu Buat Akun 
untuk pendaftaran.

2. Isi data diri, lalu tekan 
Simpan.



Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Layanan Dukcapil
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Akses Layanan Dukcapil di 
Jateng melalui satu Aplikasi

1. Pilih menu Dukcapil.
2. Tentukan kabupaten/kota 

sesuai domisili.
3. Sistem akan mengarahkan 

ke website layanan 
Dukcapil daerah tersebut.



Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Berita Jateng
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Dapatkan informasi terkini Jawa 
Tengah di Berita Jateng

1. Pilih menu Berita Jateng
2. Scroll untuk menjelajahi berita
3. Informasi mencakup kebijakan, 

pembangunan, layanan publik, 
hingga isu sosial
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Radio Jateng

Dengarkan siaran radio kapan saja 
dan dari mana saja.

● Akses informasi terbaru, musik 
favorit, dan hiburan langsung 
melalui fitur Jateng Radio.
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Tutorial Penggunaan Aplikasi JNN
Halaman Aktivitas

Pantau semua aktivitas 
dengan mudah

1. Laporan: riwayat laporan 
yang dibuat, baik yang 
masih diproses maupun 
sudah selesai.

2. Disimpan: kumpulan 
aduan, berita, dan 
lowongan pekerjaan yang 
disimpan.

3. Lamaran: status lamaran 
pekerjaan yang diajukan.
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Tutorial Penggunaan Aplikasi JNN
Halaman Profil

jokosusanto@gmail.com

jokosusanto

628xxxxxxxxxx

Lengkapi data diri 
untuk mempermudah 
akses berbagai fitur 

aplikasi
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi
JNN (Jateng Ngopeni Nglakoni)

V.1.0.50
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Mudik Gratis 2026

● Pilih Banner Mudik Gratis, 
lalu pilih pendaftaran mudik

● Pilih Kota tujuan dan jumlah 
pemudik (maks. 4 orang) lalu 
lanjutkan
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Mudik Gratis 2026 (2)

● Melengkapi informasi 
pemudik. Ketua Kelompok, 
Anggota 1,2 dan 3.

● Untuk menyingkat waktu, 
user bisa menyimpan terlibih 
dahulu informasi pemudik 
pada Data Pemudik.
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Mudik Gratis 2026 (3)

● Setelah mendaftar, 
unggah dokumen 
pendukung pada 
menu Tiket saya

● Unggah data 
pendukung (Foto 
KTP/KK/KIA dan 
Bukti Pekerjaan 
untuk Ketua 
Kelompok) dan 
KTP/KK/KIA untuk 
anggota
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Mudik Gratis 2026 (4)

● Setelah terverifikasi, 
user menunggu E-Tiket 
yang diterbitkan oleh 
badan penghubung

● Pengecekan E-Tiket 
dilakukan saat sebelum 
berangkat Mudik.
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Fitur pendaftaran Program 
Beasiswa Santri & Pengasuh Pesantren 
2026 dikhususkan bagi santri yang 
kurang mampu yang ingin melanjutkan 
pendidikan Vokasi, S1 di Universitas 
dalam negeri maupun luar negeri. Selain 
itu program ini juga memberikan 
kesempatan bagi pengasuh pesantren 
untuk melanjutkan jenjang pendidikan 
S2/S3.
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Beasiswa Santri & Pengasuh Pesantren 2026

● Klik Banner Program Beasiswa Santri & 
Pengasuh Pesantren 2026.

● Pilih menu Petunjuk Teknis dan Template 
Dokumen untuk melihat petunjuk teknis dan 
download template dokumen atau pilih 
Pendaftaran Beasiswa jika sudah siap 
melakukan pendaftaran.

● Riwayat pendaftaran untuk melihat progres 
pendaftaran.
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Tutorial Fitur Layanan Aplikasi JNN
Pendaftaran Beasiswa Santri & Pengasuh Pesantren 2026

● Pilih “Santri” jika pendaftar 
adalah santri dan “Pengasuh” 
jika pendaftar adalah 
pengasuh pesantren.

● Lengkapi data diri
● Lanjutkan dengan upload 

berkas dalam bentuk pdf max 
ukuran 1 MB.

● Submit jika sudah selesai, 
atau simpan draft jika belum 
lengkap



ROADMAP PENGEMBANGAN APLIKASI

Fitur:

● Aduan Masyarakat
● Call Center
● Event
● Cek Pajak
● Berita Jateng
● Bursa Kerja
● Trans Jateng
● Zilenial Jateng
● Antrean Faskes
● Dukcapil
● Radio Jateng

Fitur:

● Info Nataru (Musiman)
● Mudik Gratis & Balik Rantau 

(Peda Mateng)
● CCTV Kab/Kota
● Pembayaran Pajak Kendaraan
● Informasi Cuaca, early warning 

dan Kebencanaan (BMKG)

2025

2026

Launching Appstore

Arsitektur : SSO

Arsitektur : Mikroservis
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 Terimakasih


